Regulamin Sswiadczenia ustug droga elektroniczng przez serwis

www.mode.pl

§1
DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

a)

b)

c)
d)

£)

g)

h)

»Ustugodawca” - Trenujemy Sp. z o0.0. z siedzibg w ul. Przygraniczna 40,
32-085 Modlnica, Polska wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000990714 z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 16,7 tys. zt. , NIP: 5273018036, REGON: 523040486
kontakt@mode.pl

»Uslugobiorca”- oznacza peitnoletnia osobe fizyczng w rozumieniu
wilasciwych przepisOw prawa na dzien zawarcia umowy pomiedzy
Ustugodawca, a Ustugobiorca bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego.

»~Regulamin” - niniejszy dokument.

»,Ustuga ” - Ustuga diety, Ustuga treningu lub Ustuga Petnej Opieki, Ustuga
Live, Ustuga Live w Grupie, Rekomendacje oraz Rekomendacje Sprzetowe
oraz Czat na zywo $wiadczone cyfrowo drogg elektroniczna.

»,Ustuga Diety” - rekomendacja przez Ustugodawce wyboru produktéw
zywnoS$ciowych oraz zalecany sposob ich przygotowania przez
Ustugobiorce dostosowany do indywidualnych potrzeb i warunkéw
Ustugobiorcy, ktérych ostateczne wykonanie pozostaje w gestii
Ustugobiorcy.

»Usluga Treningu” - rekomendacja przez Ustugodawce wyboru danych
grup ¢wiczen przez Ustugobiorce dostosowana do indywidualnych
potrzeb i warunkéw Ustugobiorcy, ktorych ostateczne wykonanie
pozostaje w gestii Ustugobiorcy.

»,Ustuga Pelnej Opieki” - Ustuga Diety i Ustuga Treningu wzbogacona
przez dodatkowe rekomendacje ze strony Ustugodawcy dotyczace diety i
treningu lub/i sprzetu badz odziezy, ktorych ostateczne wykonanie
pozostaje w gestii Ustugobiorcy udostepniana w Pakiecie Standard,
Premium oraz VIP.

»Ustuga Live” - ustuga polegajaca na udostepnianiu w czasie
rzeczywistym za poSrednictwem Platformy treningowej materiatu
audiowizualnego obejmujgcego trening prowadzony przez Ustugodawce,
przeznaczona wylacznie dla aktywnych subskrybentéw Platformy
treningowej.

»Ustuga Live w Grupie” - ustuga polegajaca na udostepnianiu w czasie
rzeczywistym za poSrednictwem Platformy treningowej materiatu
audiowizualnego obejmujgcego trening prowadzony przez Ustugodawce,
przeznaczona wytacznie dla aktywnych subskrybentéw Platformy
treningowej w Pakiecie VIP.
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j)

k)

D)

~Rekomendacje” - niewigzaca informacja, sugestia lub zalecenie o
charakterze ogélnym nie stanowigce diagnozy medycznej, opinii lekarskiej
ani $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu obowigzujacych przepisow
prawa przekazywane Ustugobiorcy w ramach realizacji Ustugi, w
przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce okolicznosci mogacych
wskazywac¢ na przeciwwskazania zdrowotne do kontynuowania Ustugi, w
szczegblnosSci dotyczace potrzeby konsultacji z lekarzem, dietetykiem
Klinicznym lub innym specjalistg, ktérych ostateczne wykonanie pozostaje
w gestii Ustugobiorcy.

~Rekomendacje Sprzetowe” - niewigzaca informacja, sugestia lub
zalecenie przekazywane Ustugobiorcy w ramach realizacji Ustugi
dotyczace sprzetu, odziezy lub obuwia, ktérych ostateczne wykonanie
pozostaje w gestii Ustugobiorcy.

»Platforma treningowa” - strona internetowa umieszczona pod adresem
mode.pl wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej cze$¢ wraz z
zawarto$cig tre$ciowa, projektami graficznymi, oprogramowaniem i
bazami danych.

m) ,Rejestracja” - utworzenie Konta w Platformie treningowej poprzez

n)
0)
p)
q)

r)

I

podanie przez Ustugobiorce adresu e-mail i hasta.

»~Konto” - oznacza konto zatozone przez Ustugobiorce po Rejestracji w
celu korzystania z Ustug.

»sDane Osobowe” - oznaczaja dane, ktére Ustugobiorca udostepnia
Ustugodawcy podczas Rejestracji oraz w trakcie korzystania z Ustugi.
»~Ankieta” - oznacza ankiete dotyczaca podstawowych danych
Ustugobiorcy, ankiete treningowg oraz ankiete dietetyczna.

»Platforma platnicza”- system ptatnosci internetowych posredniczacy w
przekazywaniu ptatnosSci pomiedzy Ustugobiorca, a Ustugodawca.

»,Czat na zywo” - narzedzie komunikacji oferowane przez Ustugodawce w
ramach hostingu umozliwiajgce wysytanie naprzemiennych wiadomosci
tekstowych przez Ustugobiorcéw, ktérzy zakupili Ustuge prowadzenia
online, podczas Ustugi Live lub Ustuga Live w Grupie, prowadzonej przez
Ustugodawce na Platformie treningowe;j.

»RODO” -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

»Iresci cyfrowe Ustugodawcy”- plany dietetyczne lub/i treningowe,
porady, informacje, filmy, zdjecia, logotypy oraz inne materiaty, dokumenty
lub informacje, w tym znaki towarowe, utwory, wzory przemystowe,
programy komputerowe i bazy danych udostepniane Ustugobiorcy, w
szczegoOlnosci w formie cyfrowej w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug lub
znajdujace sie na Platformie treningowe;.

»Tresci Ustugobiorcy”- Dane Osobowe oraz inne materiaty, informacje
lub zdjecia udostepnianie Ustugodawcy w formie cyfrowej w celu
$wiadczenia Ustug lub podczas Czatu na zywo, Ustugi Live lub Ustugi Live
w Grupie.

»Raport Ustugobiorcy” - oznacza informacje przekazywane cyklicznie
przez Ustugobiorce poprzez Konto w okres$lonych z Ustugodawca
odstepach czasowych nie diuzszych niz 21 dni w celu monitorowania



postepu we wdrazaniu przez Ustugobiorce, Ustugi Diety, Ustugi Treningu
lub Ustugi Petnej Opieki.

w) ,Newsletter” - dodatkowe informacje, w tym informacje handlowe o

y)

wydarzeniach, ofertach, promocjach lub produktach Ustugodawcy lub
0osOb trzecich dotyczace tematyki Platformy treningowej przesytane
nieodptatnie Ustugobiorcom, ktorzy zgodzili sie na otrzymywanie tego
typu informacji podczas Rejestracji.

»Pakiet Standard” to jeden z wariantéw Ustugi Petnej Opieki w postaci
zindywidualizowanego planu treningu i diety z dostepem do Ustugi Live
obejmujacy udostepnienie Ustugobiorcy: planu Zzywieniowego, planu
suplementacyjnego, planu nawodnienia, analizy zywieniowej, planu
treningowego, gdzie jadtospis lub/i plan treningowy podlega aktualizacji
nie czes$ciej niz co 21 dni.

»Pakiet Premium” to jeden z wariantéw Ustugi Petnej Opieki obejmujacy
Pakiet Standard oraz dodatkowo w zakresie: (a) diety: analize
dotychczasowych nawykéw zywieniowych, mozliwo$é eliminacji
produktéw niepozadanych, optymalizacje harmonogramu positkéw, (b)
treningu: analize sylwetki na podstawie przestanych zdje¢ oraz biezace
korygowanie planu treningowego w trakcie trwania ustugi w oparciu o
zapotrzebowanie klienta po decyzji trenera, (c) wsparcia: rozszerzony
kontakt z Ustugodawcg, mozliwo$¢ przesytania 6 wiadomos$ci w okresie
rozliczeniowym, analize stylu zycia, analize postepéw przez Opiekuna.
»Pakiet VIP” to jeden z wariantéw Ustugi Petnej Opieki obejmujgcy Pakiet
Standard i Pakiet Premium oraz dodatkowo w zakresie: (a) diety:
mozliwo$¢ modyfikowania jadtospisu w oparciu o zapotrzebowanie
klienta po decyzji trenera poprzez eliminacje produktéw nielubianych
przez Ustugobiorce, optymalizacje harmonogramu positkow oraz
dodawanie positkow spoza planu przez dietetyka, (b) treningu:
profesjonalng analize techniki wykonywanych ¢wiczen na podstawie
przestanych nagran oraz rozszerzone korekty planu treningowego, (c)
wsparcia: kontakt z Opiekunem bez ograniczenia liczby wiadomosci,
priorytetowa obstuge kontaktu, opieke mentorska, biezaca analize
postepow przez Opiekuna, dostep do grupy wsparcia, (d) opieki VIP:
dostep do Ustugi Live w grupie, dobér badan krwi i budowy ciata do
wykonania przez Ustugobiorce, Rekomendacje i Rekomendacje sprzetowe,
mozliwo$¢ czasowego nieodoptatnego zawieszenia konta na podstawie
decyzji Opiekuna.

aa) ,Metamorfozy” - materiaty audio-wizualne lub zdjeciowe dokumentujace

bb)

pozytywne efekty wspotpracy Ustugodawca publikowane na Platformie
treningowej lub materiatach marketingowych dotyczacych Platformy
treningowej, rozpowszechnianie na podstawie oddzielnej zgody
Ustugobiorcy, ktéra moze by¢ w kazdym czasie odwotana ze skutkiem na
przysziosc.

,Opiekun” - osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje wyznaczona
przez Ustugodawce do wykonania catosSci lub czesci zobowigzan wobec
Ustugobiorcy, ktéra moze sie zmienia¢ podczas Swiadczenia Ustug.



§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug dostarczania ustugi i
treSci cyfrowych drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem Platformy treningowej oraz zasady korzystania z Platformy
treningowej przez Ustugobiorce i otrzymywania Newslettera.

. Wiascicielem i administratorem Platformy treningowej jest Ustugodawca.

. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, za wyjatkiem
Newslettera, sg ptatne zgodnie z informacjami zawartymi na Platformie
treningowej oraz nie stanowig wiedzy medycznej, porad medycznych, ani ustug
medycznych.

. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce dostepne s3 tylko dla oséb petnoletnich w
rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa na dzien zawarcia umowy pomiedzy
Ustugodawcg, a Ustugobiorca.

. Ustugodawca nie $wiadczy Ustug na rzecz:
(a) kobiet w ciazy i kobiet karmiacych piersia;

(b)os6b z chorobami ukladu sercowo-naczyniowego wrodzonymi lub
nabytymi, w szczegé6lnosci miazdzyca, choroba wiencowa, chorobami
wsierdzia i osierdzia, chorobami aorty i naczyn obwodowych, choréb
mikrokrazenia lub naczyn chtonnych, zapaleniem mie$nia sercowego,
niewydolnos$cia serca, nowotworem serca, wadami serca,
niedokrwieniem konczyn, tetniakami, lub po przebytych zawatlach,
udarach badz operacjach serca;

(c) os6b z chorobami ukladu oddechowego, w szczegélnosci zapaleniem
phluc, rakiem pluc, przewlekla obturacyjng chorobg ptuc (POCHP),
zespolem ostrej ciezkiej niewydolnosci oddechowej (SARS),
muskowiscydoza, pylica pluc, gruzlica, astma oraz po przebytej resekcji
ptuc;

(d) os6b z chorobami ukladu hormonalnego, w szczegélnosci cukrzyca,
akromegalia, choroba Gravesa-Basedowa, zespolem Cushinga,
odwapnieniem koSci;

(e) os6b z chorobami ukladu kostno-stawowego, w szczegolnosci chorobami
reumatycznymi; zwyrodnieniami kregostupa lub stawow; osteoporoza;
chorobga Pageta; chroba Hoffy, dng moczanowa, rwg kulszowg;



10.

11.

(f) os6b z chorobami ukladu pokarmowego, w szczegdlnosci choroba
wrzodowa, krwawieniami z ukladu pokarmowego, niedroznoscia jelit;
alergiami pokarmowymi, nowotworami ukladu pokarmowego;
przepukling lub po resekcjach ukltadéw narzadu pokarmowego;

(g) os6b z chorobami ukladu moczowego, w szczego6lnosci niewydolnoscia
nerek;

(h) os6b z chorobami ukladu nerwowego, w szczegoélnosci padaczka,
krwiakiem mézgu, stwardnieniem rozsianym, zaburzeniami
poznawczymi, miopatig, niedokrwieniem maézgu, choroba Parkinsona,
plasawica, zanikiem mies$ni, wstrzag$Snieniem mozgu, zapaleniem mozgu;

(i) oraz os6b z innymi schorzeniami zdrowotnymi, ktére uniemozliwiaja
lub utrudniaja korzystanie z Ustug lub stwarzaja zagrozenie dla Zzycia
lub zdrowia Ustugobiorcy.

Korzystanie z Ustugi dostepne jest wytacznie dla oséb, ktore osobiscie wykupity
Ustuge, co oznacza, Ze niedopuszczalne jest zawarcie umowy pomiedzy
Ustugodawcy, a Ustugobiorca na rzecz osoby trzeciej oraz udostepnianie lub
cedowanie Konta na rzecz innej osoby.

Korzystanie z Ustugi przez Ustugobiorce nastepuje zgodnie z jej celem i
przeznaczeniem, warunkami niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy nastepuje zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, o ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze wszystkie Dane Osobowe podane przez Ustugobiorce
w celu Rejestracji oraz podczas dalszego korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci
zdjecia, sg prawdziwe i zgodne z prawem, za$ Ustugodawca jest uprawniony do
korzystania z tych Danych Osobowych wytacznie w celu $wiadczenia Ustug
zgodnie z polityka prywatnos$ci, obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce S$wiadczone s3 wytacznie na uzytek
osobisty Ustugobiorcy, co oznacza ze Ustugobiorca nie moze wykorzystywac
$wiadczonych Ustug lub/i Tre$ci Ustugodawcy, w czes$ci lub catosci do
jakichkolwiek celé6w komercyjnych, w szczegdlnosci o charakterze doradczym lub
informacyjnym dla innych oséb lub w celu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej lub zawodowe;j.

Ustugi nie sg przeznaczone do wykorzystania w ramach zawodowego lub
wyczynowego uprawniania sportu lub aktywnos$ci fizycznej ani nie stanowig
elementu przygotowania do udzialu w zawodach lub turniejach sportowych, w
tym amatorskich.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do publicznego udostepniania lub
rozpowszechniania oraz wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposéb Tresci Ustugodawcy.

Ustugobiorca korzystajacy z Ustugi nie moze: a) postugiwaé sie tresciami
obrazliwymi, bezprawnymi, nieprawdziwymi lub wprowadzajacymi w btad; b)
postugiwac sie obrazliwg, wulgarng nazwa swojego Konta, nawet w innym jezyku;
c) umieszczaé¢ na swoim Koncie nieprawdziwych, bezprawnych, lub obrazliwych
Tresci Ustugobiorcy; d) publikowaé¢ Danych Osobowych i wizerunku lub/i zdje¢
osO0b trzecich; e) upublicznia¢ materiatéw lub tresci udostepnionych
Ustugobiorcy przez Ustugodawce; e) odsprzedawa¢ materiatéw lub tresci
udostepnionych Ustugobiorcy przez Ustugodawce; f) podejmowaé dziatan
mogacych utrudni¢ funkcjonowanie Platformy treningowej lub zdestabilizowa¢
Swiadczenie Ustug dla Ustugobiorcéow, g) rozpowszechnia¢ spamu, mowy
nienawi$ci, prezentowac pogladéw politycznych lub narusza¢ débr osobistych
innych Ustugobiorcéw lub osob.

Ustugodawca ma prawo odmowy Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy w
przypadku: a) uznania przez Ustugodawce, ze $wiadczona Ustuga stanowi
zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ustugobiorcy; b) podania przez Ustugobiorce
fatszywych, niezgodnych z prawem lub wprowadzajacych w btad danych; c)
braku uiszczenia przez Ustugobiorce naleznej ptatnosci za Swiadczone Ustugi na
rzecz Ustugodawcy; d) powziecia przez Ustugodawce watpliwosci co do Zrodta
pochodzenia pieniedzy stuzacych do zaptaty za Ustugi przez Ustugobiorce, (d) w
przypadkach okreslonych w ROZPORZADZENIE RADY (UE) 2024/2642 z dnia 8
pazdziernika 2024 r. dotyczacym S$rodkéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami destabilizujagcymi Rosji. e) naruszenia praw osobistych lub
majatkowych oséb trzecich, f) sprzecznos$ci dziatan Ustugobiorcy z niniejszym
Regulaminem, g) braku podania dobrowolnych danych osobowych, w przypadku
gdy brak tych danych uniemozliwi prawidtowe $wiadczenie Ustug.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
o$wiadczajac w momencie Rejestracji, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego tresc.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do
wybranych Ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca nie
przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnoSci w
przypadkach okreslonych w pkt. 14 powyzej.

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, ulepszen lub
wprowadzania nowych ustug, na Platformie treningowej Ustugodawca zastrzega
sobie prawo wprowadzenia przerwy technicznej mogacej spowodowacd
przejsciowe utrudnienie lub uniemozliwienie w dziataniu Platformy treningowej
na czas niezbedny do wykonania powyzszych prac. Ustugodawca uprzedzi
Ustugobiorcow o planowanych pracach i czasie trwania przerwy w dostepie do
Platformy treningowe;j.



18.

19.

20.

21.

22.

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do Tres$ci Ustugodawcy i Platformy
Treningowej, w szczeg6lno$ci prawa autorskie, znaki towarowe, oznaczenia,
wzory przemystowe, oprogramowanie lub bazy danych przystugujg Ustugodawcy
i sa chronione przez przepisy prawa cywilnego i karnego, za$ Ustugobiorca
zobowigzuje sie do nie podejmowania dziatan majacych na celu pozyskanie praw
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem elektronicznym
www.mode.pl/regulamin.pdf Na zadanie Ustugobiorcy, Regulamin zostanie
udostepniony w formie umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
treSci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobioreca.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do utworzenia Konta.

Akceptujac Regulamin, Ustugobiorca zawiera z Ustugodawcg umowe o
$Swiadczenie Ustug cyfrowych swiadczonych droga elektroniczng w zakresie i na
warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Ustugi cyfrowe sg $wiadczone beda w jezyku polskim. Jezyk polski jest réwniez
jezykiem witasciwym dla Regulaminu oraz sktadanych o$wiadczen i komunikacji
miedzy stronami.

§3
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG

W celu korzystania z Ustug, Ustugobiorca powinien posiada¢ urzadzenie
umozliwiajace dostep do Internetu wraz ze stosowng przegladarka internetowg
oraz aktywnego konta poczty e-mail.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia w funkcjonowaniu
Ustug wynikajacych z wadliwego dziatania sprzetu Ustugobiorcy czy interakcji z
innym oprogramowaniem Ustugobiorcy lub oséb trzecich.

Ustugodaweca nie jest dostawca ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych
wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Ustug
cyfrowych obcigzaja Ustugobiorce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wysokos¢ optat, jakie zostang naliczone z tytutu wykorzystania transmisji danych
niezbednych do dziatania, funkcjonowania i korzystania z Ustug cyfrowych.

§4
ROZPOCZECIE 1 ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUG ORAZ TRESC USLUG

Ustuga jest dostepna dla Ustugobiorcy, ktéry zawart umowe dotyczaca Ustugi z
Ustugodawca poprzez dokonanie czynnosci wskazanych w pkt. 3 ponizej, przez


http://www.mode.pl/regulamin.pdf

czas oznaczony na ktéry Ustugobiorca wykupit dang Ustuge wskazany na
Platformie treningowe;j.

. Umowa dotyczaca Ustugi zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania na koncie
bankowym Ustugodawcy zaptaty dokonanej przez Ustugobiorce za dang Ustuge
zgodnie z informacjami podanymi na Platformie treningowe;.

. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug, Ustugobiorca powinien:

a) Dokona¢ wyboru oraz czasu obowigzywania odpowiedniej Ustugi za
posrednictwem Platformy treningowe;.

b) Dokona¢ Rejestracji w celu zatozenia Konta zgodnie z §5 Regulaminu.

c) Dokona¢ odpowiedniej ptatno$ci zgodnie z wyborem Ustugi przez
Ustugobiorce zgodnie z danymi dostepnymi po dokonaniu Rejestracji lub
zalogowaniu sie na Platformie treningowe;j.

d) Wypeti¢ Ankiete oraz potwierdzi¢ prawidtowo$¢ wypetnienia Ankiety.

e) Zaakceptowal oswiadczenia i zgody podczas Rejestracji wynikajace z
przepisow prawa, w tym RODO lub wymagane przez Ustlugodawce do
prawidtowego i bezpiecznego dla Ustugobiorcy $wiadczenia Ustug.

f) OsSwiadczy¢, czy wyraza zgode na Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce
poprzez dostarczanie Ustugobiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy;

g) Wyrazi¢ lub nie zgode na przetwarzanie danych medycznych;
h) Wyrazi¢ lub nie zgode na otrzymywanie Newslettera;
i) Zaakceptowac Regulamin.

. Po dokonaniu ptatnoSci za wybrang Ustuge przez Ustugobiorce, a przed
wypetnieniem Ankiety, Ustugobiorca otrzyma od Ustugodawcy na podany przy
Rejestracji adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy.

. Po dokonaniu ptatnosci za wybrang ustuge przez Ustugobiorce, Ustugobiorca
niezwlocznie otrzyma od Platformy ptatniczej obstugujacej ptatnos¢ na podany
przy Rejestracji adres e-mail potwierdzenie dokonania ptatnosci.

. Z chwilg przestania przez Ustugobiorce Ankiety, Ustugodawca przystepuje do
analizy Ankiety i wykonania Ustugi.



10.

11.

12.

13.

Ustugodawca w terminie do 5 dni roboczych od chwili potwierdzenia przez
Ustugobiorce wypetnienia Ankiety udostepnia Ustugobiorcy Ustuge, ktéra
dostepna bedzie na Koncie Ustugobiorcy.

Termin wskazany w §4 pkt 7 Regulaminu moze ulec przedtuzeniu o kolejny okres,
nie dluzszy niz 30 dni, w przypadku koniecznoSci: a) wyjaSnienia przez
Ustugodawce informacji zawartych w Ankiecie; b) przeprowadzenia konsultacji
przez Ustugodawce niezbednych do wykonania Ustugi przez Ustugodawce; c)
zdarzenia sity wyzsze;.

W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce od Ustugobiorcy informac;ji
niezbednych do wyjasnienia tresci zawartych w Ankiecie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania Ustugobiorcy przez Ustugodawce o konieczno$ci uzyskania
takich informacji, Ustugodawca odmawia $wiadczenia Ustugi na rzecz
Ustugobiorcy, o czym Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce. W takim
przypadku, Ustugobiorca otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci za Ustuge.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustugi na rzecz
Ustugobiorcy w przypadku: (a) przeciwskazan zdrowotnych wystepujacych u
Ustugobiorcy, lub (b) uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci podanych
przez Ustugobiorce informacji, w tym informacji dotyczacych jego zdrowia lub (c)
wykonanie Ustugi cyfrowej wykracza poza zakres kompetencji lub wzbudza
watpliwosci ze wzgledu na stan zdrowia Ustugobiorcy, (d) okreSlenia
nierealistycznych celéw i zatozen przez Ustugobiorce, (e) osobom, Kktére
korzystaja z cateringu dietetycznego i ktore chca, aby positki z cateringu
dietetycznego zostaty uwzglednione w ich planach dietetycznych. O odmowie
$wiadczenia Ustugi cyfrowej Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce. W takim
przypadku, Ustugobiorca otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci za Ustuge. Ustuga
moze by¢ jednak $wiadczona w przypadku gdy Ustugobiorca poinformowany o
ryzykach zwigzanych z jej wdrozeniem zazada jej Swiadczenia.

Zwrot platnosci za Ustuge nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Ustugodawca poinformowat Ustugobiorce o odmowie $wiadczenia Ustugi, na
rachunek bankowy za posrednictwem, ktérego Ustugobiorca dokonat ptatnosci za
Ustuge, a w przypadku braku takiego rachunku, w inny sposdb, ustalony
pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca.

Umowa dotyczaca danej Ustugi zostaje zawarta na czas oznaczony zgodnie z
wyborem danej Ustugi przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca moze przedtuzy¢ okres obowigzywania danej Ustugi, po uiszczeniu
odpowiedniej platnosci, zgodnie z informacjami zawartymi na Platformie
treningowe;j.

14. Ustugobiorca moze w dowolnym momencie dokonaé¢ zakupu kolejnej Ustugi

dostepnej na Platformie treningowej, bez uszczerbku dla praw i obowigzkow
wynikajacych z dotychczas wykupionych Ustug.



15. Cofniecie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych Ustugobiorcy zgodnie z § 8
niniejszego Regulaminu przetwarzanych na podstawie zgody Ustugobiorcy nie
ubezskutecznia umowy pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorca dotyczacej
$wiadczenia Ustug. Ustugobiorca przyjmuje jednak do wiadomoSci, Ze cofniecie
takiej zgody moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prawidtowe wykonanie ustugi przez
Ustugodawce.

16. Ustugobiorca moze:

a)

b)

d)

W ramach Ustugi Diety i Treningu zada¢ w danym miesigcu obowigzywania
Ustugi, 10 pytan Ustugodawcy za pomoca funkcji ,,zadaj pytanie” dostepnej na
Koncie Ustugobiorcy poprzez wpisanie tematu i treSci wiadomoSci, a
nastepnie przestanie pytania do Ustugodawcy. Odpowiedz Ustugodawcy na
zadane pytanie przez Ustugobiorce, widoczna bedzie na Koncie Ustugobiorcy.

W ramach Ustugi Petnej Opieki zada¢ w danym miesigcu obowigzywania
Ustugi: 0 pytan Ustugodawcy w Pakiecie Standard 6 pytan Ustugodawcy w
Pakiecie Premium, oraz nieograniczona liczbe wiadomosci w Pakiecie VIP za
pomoca funkcji ,zadaj pytanie” dostepnej na Koncie Ustugobiorcy poprzez
wpisanie tematu i treSci wiadomos$ci, a nastepnie przestanie pytania do
Ustugodawcy. OdpowiedZ Ustugodawcy na zadane pytanie przez
Ustugobiorce, widoczna bedzie na Koncie Ustugobiorcy.

W ramach Ustugi Peinej Opieki uczestniczy¢ w prowadzonej przez
Ustugodawce Relacji Live oraz Relacji Live w Grupie w przypadku Pakietu VIP
po wcze$niejszym zalogowaniu sie przez Ustugobiorce na swoje Konto i
wybraniu dnia i czasu Relacji Live lub Relacji Live w Grupie. W czasie
prowadzonej przez Ustugodawce relacji , Ustugobiorca moze wraz z innymi
Ustugobiorcami uczestniczy¢ w Czacie na zywo.

W ramach Ustug otrzymywac Newsletter. Ustugobiorca moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera informujgc o tym Ustugodawce za
pomoca narzedzi komunikacji przypisanych do Konta poprzez klikniecie w
link stuzacy do wypisu znajdujacy sie w wiadomosci zawierajacej Newsletter
lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@mode.pl

17. Pytania Ustugobiorcy do Ustugodawcy musza dotyczy¢ zakresu $wiadczonych
Ustug. Ustugodawca nie odpowiada na pytania nie zwigzanie z przedmiotem
Swiadczonych Ustug.

18. Ustugodawca moze zakonczy¢ Ustuge Live lub Ustuge Live w Grupie lub
uniemozliwi¢ Ustugobiorcy dostep do Czatu na zywo w przypadku zachowania
Ustugobiorcy sprzecznego z obowigzujagcymi przepisami prawa, warunkami
niniejszego Regulaminu oraz celem i przeznaczeniem Ustugi Swiadczonej przez
Ustugodawce.
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19.

20.

21.

W ramach Ustug, Ustugodawca zapewnia okresowe i cykliczne monitorowanie
postepu Ustugobiorcy w trakcie trwania Ustugi na podstawie Raportu
Ustugobiorcy. W przypadku przestania Raportu Ustugobiorcy po 21 dniach,
Ustugodawca monitoruje postep po otrzymaniu Raportu Ustugobiorcy, z tym, ze
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, Ze brak regularnego przestania Raportu
Ustugodawcy moze utrudni¢ aktualizacje lub monitorowanie postepu
Ustugobiorcy lub mie¢ negatywny wptyw na wykonanie Ustug.

Po zakonczeniu obowigzywania Ustugi, Ustugobiorca traci dostep do Konta oraz
Tresci Ustugobiorcy i nie jest uprawniony do korzystania z Platformy treningowej
i Konta.

Ustugobiorca posiadajacy aktywny Pakiet VIP moze zawiesi¢ Konto na czas
okreslony przez Opiekuna.

§5
REJESTRACJA

Rejestracja i zalozenie Konta sg niezbedne w celu korzystania z Ustugi.

Rejestracja dokonywana jest za posrednictwem Platformy treningowej i polega na
podaniu adresu e-mail oraz hasta, ktdre bedzie chronito Konto Ustugobiorcy.

Skuteczne dokonanie Rejestracji wymaga odznaczenia pola zgodnie, z ktérym
Ustugobiorca potwierdza, Ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego
tresc.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz
nieprzekazywania osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do jego
Konta. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania wytacznie z wtasnego
Konta.

Ustugodawca ma prawo po poinformowaniu Ustugobiorcy, usuniecia,
zablokowania lub zawieszenia Konta Ustugobiorcy w przypadku: a) otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o
bezprawnym charakterze tresSci umieszczonych przez Ustugobiorce na swoim
Koncie lub bezprawnym charakterze zwigzanej z nimi dziatalnoSci; b) uzyskania
informacji o tym, Ze Ustugobiorca narusza Regulamin lub przekazuje poprzez
Konto tresci niezgodne z prawem, tematyka Platformy treningowej lub tamigce
zasady i normy wspétzycia spotecznego lub dobre obyczaje, w szczegdlnoSci
treSci pornograficzne, wulgarne lub reklamy oséb, ustug lub produktéw witasnych
lub o0séb trzecich.
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§6
PLATNOSCI

. Dokonanie zaptaty za Ustuge przez Ustugobiorce nastepuje poprzez Platforme
platnicza zgodnie z wyborem Ustugobiorcy, gdzie Ustugobiorca zostaje
przekierowany po wyborze Ustugi oraz podaniu adres e-mail i hasta.

. Szczego6ty i regulamin platnosci oraz zasady przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy w zwigzku z dokonywaniem ptatnos$ci za posrednictwem Platformy
platniczej, dostepne s3 na stronie Platformy ptatniczej wybranej przez
Ustugobiorce do dokonania ptatnosci za Ustuge.

. Ceny Ustug dostepne sg na Platformie treningowej i s3 cenami brutto
wyrazonymi w zlotych polskich. Ostateczng ceng wigzacg Ustugodawce i
Ustugobiorce jest cena Ustugi zawarta na Platformie treningowej na dzien
zawarcia umowy miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug bez uprzedzenia, z
zastrzezeniem, ze zmiana cen nie dotyczy Ustug przyjetych do realizacji przed
dokonaniem zmiany.

. Ustugodawca wystawia dokumenty ksiegowe na dokonane wptaty zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe Ustugi, skorzystanie z ktorych bedzie
odrebnie ptatne. W takim przypadku skorzystanie z dodatkowej Ustugi bedzie
wymagato zlozenia odrebnego zamoOwienia, ktérego warunki, w tym cena,
zostang podane na Platformie treningowe;j.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Ustugobiorca, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ przez konsumenta jest
wytaczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

3. W celu odstgpienia od Umowy Ustugobiorca na prawach konsumenta skiada
Ustugodawcy os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, w dowolnej formie
przewidzianej prawem, w szczegdlnosci moze wysta¢ pisemne o$wiadczenie na
adres: Trenujemy Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Przygraniczna 40, 32-085 Modlnica,
Polska lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@mode.pl
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. Ustugobiorca moze réwniez ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,
korzystajac z formularza odstapienia od umowy, ktérego wzoér stanowi Zatacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza jest dowolne.

. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed
upltywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej treSci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim, a Ustugodawca
w celu realizacji powyzszego prawa blokuje dostep do Ustugi z chwilg
skutecznos$ci wypowiedzenia.

. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy, ma obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu speilnionego S$wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

. Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca, czyli Trenujemy Sp. z o.0.
z siedzibg w ul. Przygraniczna 40, 32-085 Modlnica.

. Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Ustugobiorca moze
skontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych
Osobowych pod adresem: iod@mode.pl

. W celu wykonania Ustug, Ustugodawca przetwarza nastepujgce Dane Osobowe:

a) dane podstawowe: imie i nazwisko, pte¢, data urodzenia, waga, wzrost,
wymiary (biceps, klatka, pas, brzuch, uda, tydki), miasto zamieszkania.

b) dane dotyczace aktywnosci fizycznej i stylu zycia: okres uczeszczania na
sitownie, regularnie podejmowana aktywnos$¢ fizyczna, cel treningowy,
czestotliwo$¢ treningdéw, czas trwania sesji, informacje o dotychczas
uprawianych sportach, liczba godzin snu, liczba positkéw dziennie, ilo$¢
spozywanych ptynéw, nawyki zZywieniowe, tryb pracy, planowana waga
docelowa, budzet na suplementacje.

c) dane dotyczace zdrowia: informacje o stanie zdrowia, przebyte i aktualne
kontuzje, dolegliwos$ci bdélowe, ograniczenia ruchowe, choroby przewlekte,
alergie pokarmowe, nadci$nienie, problemy hormonalne, przyjmowane leki i
suplementy, wyniki badan laboratoryjnych (w tym badan krwi), parametry
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fizjologiczne wskazujace na stan zdrowia oraz inne informacje medyczne
dobrowolnie przekazane przez Ustugobiorce.

4. Podanie danych wskazanych w ust. 3 lit. a i b jest dobrowolne, jednak konieczne
do zawarcia i wykonania umowy.

5. Podanie danych dotyczacych zdrowia, o ktdrych mowa w ust. 3 lit. c, jest
dobrowolne i nastepuje na podstawie wyraznej zgody Ustugobiorcy. Niepodanie
tych danych moze skutkowac ograniczeniem zakresu personalizacji Ustugi lub
odmowa3 jej realizacji w zakresie wymagajgcym tych informacji.

6. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem, jednak moze
skutkowa¢ wstrzymaniem dalszej realizacji Ustugi wymagajacej tych danych.

7. Poza danymi wskazanymi w ust. 3, Ustugobiorca moze poda¢ dodatkowe dane
takie jak: numer telefonu (w celu utatwienia kontaktu z Ustugobiorcg), zdjecie
sylwetki (w celu umozliwienia dokonania przez Ustugodawce doktadniejszej
analizy sylwetki i potrzeb Ustugobiorcy). Podanie wyzej wymienionych danych
jest dobrowolne i nie jest niezbedne do $wiadczenia Ustug.

8. Ustugobiorca moze dobrowolnie przekaza¢ Administratorowi materiaty dotyczace
Metamorfozy. Brak wyrazenia zgody na publikacje Metamorfozy nie wptywa na
mozliwo$¢ korzystania z Ustug ani zakres $wiadczonych $wiadczen. Zgoda na
publikacje moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

2. Ustugodawca gromadzi takze informacje dotyczace Ustugobiorcy od operatora
Platformy ptatniczej, za posrednictwem ktorej Ustugobiorca optaca Ustugi.
Ustugodawca otrzymuje od operatora Platformy ptatniczej informacje o statusie
ptatnosci dokonanej przez danego Ustugobiorce.

3. Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe w celu:

a) skorzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, w tym rejestracji
Konta, tj. w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcag na podstawie Regulaminu - podstawg przetwarzania stanowi
art. 6 ust.1 lit. b) RODO z zastrzezeniem, iz w przypadku danych szczegélnych
kategorii (danych dotyczacych zdrowia) podstawe przetwarzania stanowi art.
9 ust. 2 lit. a) RODO tj. wyrazna zgoda Ustugobiorcy na przetwarzanie takich
danych w celu $wiadczenia Ustug, w tym ustalenia odpowiedniego dla danego
Ustugobiorcy planu dietetycznego lub treningowego- dane te nie beda
przetwarzane w zadnych innych celach ani udostepniane podmiotom trzecim;
dane dodatkowe (dobrowolne) takie jak: numer telefonu oraz wizerunek
sylwetki przetwarzane sg za zgoda Ustugobiorcy - podanie tych informacji w
Ankiecie oznacza zgode Ustugobiorcy na ich przetwarzanie - podstawe
przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

b) wykorzystania zdje¢ sylwetki, nagran wideo oraz innych materiatéw
wizualnych przedstawiajacych efekty wspoétpracy z Ustugobiorca
(Metamorfozy) w celach informacyjnych oraz marketingowych, w
szczegblnosci poprzez ich publikacje na stronie internetowej Ustugodawcy, w
mediach spotecznos$ciowych oraz materiatach promocyjnych - podstawa
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przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolna zgoda
Ustugobiorcy, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy materiaty te ujawniaja
dane szczeg6lnych kategorii (w szczeg6lnosci dane dotyczace zdrowia lub
kondycji fizycznej), podstawe przetwarzania stanowi art. 9 ust. 2 lit. a) RODO,
tj. wyrazna zgoda Ustugobiorcy na przetwarzanie takich danych w celach
informacyjnych i marketingowych; dane te nie beda przetwarzane w innych
celach ani udostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem podmiotow
przetwarzajacych dziatajgcych na zlecenie Administratora.

c) wysytki Newslettera zawierajacego, miedzy innymi, informacje o
organizowanych wydarzeniach i promocjach, informacje handlowe oraz inne
informacje dotyczace Ustugodawcy - podstawe przetwarzania stanowi art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora polega w tym
wypadku na potrzebie dotarcia do Ustugobiorcéw z komunikatem
dotyczacym Ustugodawcy) oraz w zakresie produktéw lub ustug oséb trzecich
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - podstawe przetwarzania
stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora
w tym wypadku polega na ustalaniu, dochodzeniu lub obronie przed
ewentualnymi roszczeniami, w tym roszczeniami Ustugobiorcow lub oséb
trzecich),

e) dopasowywania, analizowania i udoskonalania ustug oraz zapewnienie
bezpieczenstwa ich $wiadczenia - podstawe przetwarzania stanowi art. 6
ust.1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora w tym
wypadku polega na checi i potrzebie dopasowywania, analizowania i
udoskonalania Ustug).

. Dane osobowe Ustugobiorcéw co do zasady nie bedg udostepniane podmiotom
trzecim. Dostep do niektérych danych moga mie¢ jedynie podmioty, z ktérych
ustug Ustugodawca korzysta w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig (np. biuro
rachunkowe), tj. podmioty przetwarzajagce Dane Osobowe w imieniu i na
polecenie Ustugodawcy. Ustugodawca zawart z takimi podmiotami stosowne
umowy, ktérych przedmiotem jest zabezpieczenie danych Ustugobiorcy przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych. Ponadto, Dane Osobowe moga zostaé
udostepnione na zadanie organéw publicznych lub innych podmiotéw
uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepisow prawa.

. Poszczego6lne Dane Osobowe bedg przetwarzane przez nastepujace okresy:

a) dane przetwarzane w celu wykonania Ustug - okres niezbedny do
Swiadczenia wybranej Ustugi (Ustuga Dieta, Ustuga Treningu albo Ustuga
Pelnej Opieki) z zastrzezeniem, iZ dane przetwarzane na podstawie zgody
moga by¢ przetwarzane do czasu wycofania zgody przez Ustugobiorce,
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b)

£)

dane przetwarzane w celach informacyjnych i marketingowych (w tym
Metamorfozy) - przez okres obowigzywania zgody udzielonej przez
Ustugobiorce; w przypadku cofniecia zgody dane przetwarzane sg do czasu jej
cofniecia, z zastrzezeniem, Ze cofniecie zgody nie wpltywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem oraz nie powoduje
obowigzku usuniecia materiatow wykorzystanych w zakonczonych
kampaniach promocyjnych lub materiatach archiwalnych.

dane przetwarzane w celach ksiegowych lub rachunkowych w zwigzku z
wykonaniem Ustug - okres wymagany przez przepisy prawa,

dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - okres
przedawnienia ewentualnych roszczen zgodnie z przepisami prawa,

dane przetwarzane w celu wysytki Newslettera - okres do czasu zgtoszenia
sprzeciwu co do takiego przetwarzania przez Ustugobiorce albo osiggniecia
ww. celu, w zaleznoSci od tego, ktore ze zdarzen nastapi jako pierwsze,

dopasowywania, analizowania i udoskonalania ustug oraz zapewnienie
bezpieczenstwa ich $§wiadczenia - okres do czasu zgtoszenia sprzeciwu co do
takiego przetwarzania przez Ustugobiorce albo osiggniecia ww. celu, w
zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych, Ustugobiorcy przystuguja
nastepujgce prawa:

a)

b)

<)

d)

e)

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

prawo sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

w przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora danych) - prawo sprzeciwu co
do takiego przetwarzania

w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust.1 lit. a) oraz art.9 ust.2 lit.
a) RODO - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
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zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - organem nadzorczym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony danych osobowych (ul. Stanistawa
Moniuszki 14, 00-014 Warszawa).

. W ramach wykonywania Ustug, Ustugodawca nie podejmuje w stosunku do
Ustugobiorcy decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu. Ustuga Diety, Ustuga Treningu oraz Ustuga Peinej
Opieki realizowane sa z udziatem cztowieka.

. Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§9
OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

. Platforma treningowa, jej elementy, zwtaszcza znaki towarowe, utwory, bazy
danych i oprogramowanie oraz Tresci Ustugodawcy na Platformie treningowej
oraz materialy i tre$ci udostepnione Ustugobiorcy przez Ustugodawce korzystaja
z ochrony prawno autorskiej, ustawie o ochronie baz danych oraz ochrony
przewidzianej w ustawie Prawo wilasnos$ci przemystowej i s3 witasnos$cia
Ustugodawcy.

. Ustugobiorca ma prawo do korzystania z tre$ci zamieszczonych na Platformie
treningowej oraz materiatéw i tresci udostepnionych przez Ustugodawce jedynie
dla wtasnego uzytku osobistego w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug przez
Ustugodawce. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie, w szczegdlnoSci
rozpowszechnianie i zwielokrotnianie tych tresci jest nieodpuszczalne chyba, Ze
Ustugodawca udzieli Ustugobiorcy odrebnej licencji w formie pisemnej na
korzystanie z tre$ci zamieszczonych na Platformie treningowej oraz materiatéw i
treSci udostepnionych przez Ustugodawce.

. Ustugodawca jest uprawniony do korzystania z Tres$ci Ustugobiorcy w celu
wykonania Ustug.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC

. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec Ustugobiorcy za brak zgodnosci
Ustugi z umowa na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.
Ustugodawca nie udziela gwarancji na Ustuge.
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2.

f)

g)

h)

j)

k)

D

W przypadku Ustugi polegajacej na przygotowaniu indywidualnego planu
dietetycznego lub treningowego zgodno$¢ z umowa oceniana jest z
uwzglednieniem: a) informacji przekazanych przez Ustugobiorce, b) celu
wskazanego przez Ustugobiorce, c) charakteru i zakresu Ustugi okreslonego w
ofercie.

0O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, w zadnym
wypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na
osobie lub na mieniu, w tym utracone korzysci, szkody posrednie lub wtorne
wynikajgce z korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

decyzje lub dziatania podejmowane przez Ustugobiorce na podstawie danych
zawartych w niniejszym Regulaminie;

jakiekolwiek prawne, faktyczne lub finansowe operacje, dziatania lub zaniechania
podjete na podstawie zakupu Ustugi od Ustugodawcy;

nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi w przypadku, gdy Ustugodawca nie
odpowiada za takie nieprawidtowe funkcjonowanie;

dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktoére Ustugodawca nie odpowiada;
zdarzenia zawinione przez Ustugobiorce lub osoby trzecie;

odbiér smaku, przygotowanie positkéw przez Ustugobiorce w oparciu o
przestang Ustuge przez Ustugodawce;

jako$¢ i dziatanie sprzetu lub odziezy badZ obuwia w ramach Rekomendacji lub
Rekomendacji Sprzetu.

jako$¢ nabytych przez Ustugobiorce sktadnikéw, sposéb przygotowania positkow,
oraz dostepnos$c¢ sktadnikow;

sposéb wykonywania ¢wiczen przez Ustugobiorce w oparciu o Ustuge oraz dobor
miejsca i sprzetu przez Ustugobiorce w celu wykonania Ustugi treningu;

ujawnienie hasta do Konta przez Ustugobiorce osobie trzeciej, w skutek czego
Ustugobiorca utraci dostep do Konta;

zapomnienie hasta do Konta przez Ustugobiorce, w skutek czego Ustugobiorca
utraci dostep do Konta;

sposéb Kkorzystania z Czatu na zywo przez Ustugobiorce, w tym za TreSci

Ustugobiorcy podczas Czatu na zywo ze wzgledu na fakt, iz Ustugodawca
$Swiadczy w tym przypadku jedynie ustugi hostingowe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby Ustugobiorca zrealizowat swoje cele
oraz zalozenia zwigzane z Ustuga, jednak wielo$¢ czynnikdw majacych wptyw na
efekty stosowania Ustugi Diety lub Ustugi Treningu, czy Ustugi Peinej Opieki
sprawia ze Ustugodawca nie daje gwarancji rezultatow stosowania Ustugi przez
Ustugobiorce oraz niespowodowania efektéw ubocznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowane zamierzone
efekty po stronie Ustugobiorcy w przypadku, gdy Ustugobiorca korzysta z Ustugi
w nieodpowiedni lub sprzeczny z zaleceniami Ustugodawcy sposéb.

Ustuga jest przygotowywana w oparciu o informacje podane przez Ustugobiorce.
W przypadku, gdy informacje te sa niekompletne lub nieprawdziwe albo
wprowadzajagce w btad Ustugodawca nie ponosi za to odpowiedzialnosci, a
Ustugobiorca nie moze zadac innej lub zmodyfikowanej Ustugi.

Jezeli w trakcie korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi zmienig sie jego
preferencje dotyczace diety lub treningu to Ustugobiorca nie jest uprawniony do
zmiany Ustugi, czy otrzymania nowej Ustugi, chyba, Ze pakiet danej Ustugi na to
pozwala.

Efekty korzystania z Ustug moga r6znic sie u kazdego Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie $wiadczy wiedzy medycznej, ani porad medycznych, ustug
medycznych.

Ustugodawca nie diagnozuje chordb, schorzen, czy wszelkich nieprawidtowosci.
Korzystanie z Ustug nie zastepuje wizyty u lekarza.

W przypadku przejsciowych niedyspozycji, choréb, kontuzji, urazéw lub infekcji,
w szczegollnoSci przeziebienia, grypy lub niedoboru witamin badz
mikroelementéw Ustugobiorca powinien powstrzymac¢ sie od czasowego
stosowania Ustug do momentu odzyskania petnej sprawno$ci organizmu.

Przyjmowanie okres$lonych lekéw lub sterydow moze w potaczeniu z Ustuga
mie¢ negatywny wplyw na zdrowie lub Zycie pacjenta, w zwigzku z tym
Ustugobiorca w razie jakichkolwiek watpliwoSci powinien sie skontaktowac z
lekarzem.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, Ze spozywanie alkoholu lub narkotykow
badzZ innych substancji psychoaktywnych w potaczeniu z Ustuga moze obnizy¢ jej
efektywnos$¢ oraz stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ustugobiorcy.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze taczenie Ustug z dodatkowgq dietg lub
intensywnym badZz wyczynowym uprawianiem sportu lub aktywnosci fizycznej
moze mie¢ negatywny wptyw na jego zdrowie.

Korzystanie z ustug przez Ustugobiorce nie uprawnia go do zaprzestania

spozywania lekarstw, wizyt u lekarza i korzystania z profesjonalnej pomocy
medycznej, terapeutycznej lub fizjoterapii.
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§11
REKLAMACJA

1. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Swiadczonych przez
Ustugodawce Ustug w formie drogi elektronicznej na adres e-mail:

reklamacje@mode.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢: a) oznaczenie Ustugobiorcy sktadajacego
reklamacje; b) wskazanie okolicznos$ci bedgcych podstawa do reklamacji.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji i odpowiedZ na nig wystana na adres e-mail, za posrednictwem
ktérego Ustugobiorca wystat reklamacje. Brak ustosunkowania sie do reklamac;ji
w terminie wskazanym w ust. 3 oznacza jej uznanie.

4. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Ustugi z umowa Ustugodawca
doprowadzi Ustuge do zgodnos$ci z umowag w rozsadnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy.

§12
POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze w szczegdlnoSci:
a) zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewo6dzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

b) ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji przy Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej,

c) skorzystac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw,

d) uzyska¢ pomoc za posrednictwem strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i
wymaga zgody obu stron sporu.
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§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.03.2026 r.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn,
w szczegoOlnoSci w przypadku: a) zmiany przepiséw prawa, b) zmiany sposobu
$Swiadczenia Ustug, c¢) zmiany funkcjonalno$ci Platformy,

d) konieczno$ci dostosowania Regulaminu do decyzji organéw administracji lub
orzeczen sagdowych.

. O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce w
spos6b umozliwiajacy zapoznanie sie z jego treScia, w szczegOlnoSci poprzez
wiadomo$¢ e-mail lub komunikat na Platformie, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Ustugobiorcy ani nie wpltywaja
na Ustugi wykonane przed dniem wej$cia w Zycie zmian.

. W przypadku ustug swiadczonych w sposoéb ciaggly (subskrypcja), Ustugobiorca
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wejscie w
zycie zmian, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

. Brak wypowiedzenia umowy w terminie wskazanym w ust. 5 oznacza akceptacje
zmian Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Krakéw dn. 27.03.2026 .
Trenujemy Sp. z o.0.
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Zat. 1
Miejscowos¢, data
Do: Trenujemy Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Przygraniczna 40, 32-085 Modlnica,

Dane Konsumenta:

(Imie i nazwisko konsumenta, adres poczty elektronicznej oraz numer zamoéwienia/data
zakupu ustugi)

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od

umowy (rodzaj umowy) zawartej w dniu (data zawarcia umowy) na
odlegtos$¢ bez podania przyczyny.
Prosze o zwrot zaptaconej przeze mnie ceny (sposob

zwrotu ceny).

Podpis konsumenta
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